JORG LOHR :

A, B oder C? Warum es so wichtig ist,
Mitarbeiter richtig zu beurteilen

von Prof. Dr. Jorg Knoblauch

Jack Welch gilt als Vorreiter der ABC-Thematik im Personalwesen. Er
hatte Anfang der 1980er-Jahre als frisch gekurter CEO von General
Electric 118.000 Jobs gestrichen. Jeder vierte Mitarbeiter, darunter
viele Manager, mussten gehen. In Welchs Einschatzung waren dies
unmotivierte Mitarbeiter, die bereits innerlich gekiindigt hatten,
C-Mitarbeiter also. Seither tragt Welch den Spitznamen ,Neutronen-
Jack” — weil er so schnell redet und handelt, aber auch, weil die
Neutronenbombe die schreckliche Eigenschaft hat, alles menschliche
Leben auszuldschen, wéahrend die Bausubstanz intakt bleibt.

Auch friher schon haben Chefs nicht unbesehen Leute eingestellt. Oft
war es jedoch ein sehr einfacher und schneller Prozess. Heute wissen
die meisten Chefs um die immense Spreizung, wenn es um die Qualitat
der Mitarbeiter geht. In anderen Worten: Sie denken in A-, B- und C-
Kategorien.

Zu A gehdrt derjenige, der den Karren zieht.
Zur B-Kategorie derjenige, der nebenher lauft.
Der C-Mitarbeiter sitzt obendrauf und lasst sich ziehen.

Die Gallup-Studie wird Land fur Land rund um den Globus
durchgefuhrt. Wenn man als Vergleich einmal die Schweiz heranzieht,
dann muss man neidlos anerkennen, dass es dort deutlich mehr A-
Mitarbeiter gibt und daflr extrem wenig C-Mitarbeiter.

Jack Welch hat seinen Erfolg darauf zurtickgefuhrt, dass er ruhelos
damit beschaftigt war, die besten Mitarbeiter einzustellen. Und aus den
Besten die Richtigen auszuwahlen im Sinne von ,Passen diese
Mitarbeiter zur Unternehmenskultur? Zu den Produkten usw.?*
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JORG LOHR.

A-Mitarbeiter

A-Mitarbeiter sind die Mitarbeiter, die eine Firma voranbringen. Sie sind
nicht notwendigerweise Fuhrungskrafte. Man trifft sie auf allen Ebenen
des Unternehmens. Was sie kennzeichnet:

Sie denken voraus und handeln proaktiv.
Sie betreiben das Geschatt, als ob es ihnen gehéren wirde.
Sie sind flexibel in Bezug auf Arbeitsplatz und -zeit.

Sie haben exzellente Ideen und grof3es Interesse an
Weiterbildung.

Sie Ubertreffen gesetzte Ziele und Aufgaben durch ein
ungewdhnliches MalR an Engagement und Erfolg.

Zusammenfassend: Sie geben dem
A-Mitarbeiter eine Schale mit Dreck.
Er legt seine Hand drauf, und es
wird zu Gold.

B-Mitarbeiter

B-Mitarbeiter stellen die gro3te Gruppe der Mitarbeiter dar. In Amerika
nennt man B-Mitarbeiter auch ,Nine-to-Fiver®. Sie kommen um 9.00 Uhr
und gehen um 17.00 Uhr. Dazwischen machen sie eine gute Arbeit,
ohne kontrolliert werden zu massen.

Bei manchen Aufgabenstellungen erreichen B-Mitarbeiter durchaus
Ergebnisse der A-Krafte.

Sie erreichen meistens die vorgegebenen Ziele und erfiillen
dadurch die dazugehdrigen Aufgaben in allen Bereichen.

In den meisten Betrieben werden B-Mitarbeiter als nicht
wegzudenkende, die Firma stabilisierende Masse gesehen. Viele
Betriebe jedoch haben erkannt, dass ausschliel3lich A-Mitarbeiter die
Kunden verzaubern.

JORG LOHR ERFOLGSTRAINING / Ulrichsplatz 6 / D—86150 Augsburg / www.joerg-loehr.com
Telefon +49 (0)821- 346 54-66 / Telefax +49 (0)821- 346 54-98 / E-Mail info@joerg-loehr.com




JORG LOHR.

Zusammenfassend: Sie geben dem
Mitarbeiter eine Schale mit Dreck.
Er legt seine Hand drauf, und es
bleibt Dreck. Umgekehrt gilt dies
genauso: Sie geben dem
Mitarbeiter eine Schale mit Gold. Er
legt seine Hand drauf, und es bleibt
Gold.

C-Mitarbeiter

In der Vergangenheit war es doch so: Wir haben dem C-Mitarbeiter
10 bis 20 Prozent weniger bezahlt. Wer jedoch tber den C-Mitarbeiter
nachdenkt, wird erkennen, dass Jack Welch durchaus recht hat, wenn
er sagt: ,Der C, selbst wenn er umsonst arbeiten wiirde, er ware zu
teuer!*

Was C-Mitarbeiter kennzeichnet:

Sie legen wenig bis keine Kundenorientierung an den Tag und
vertreiben damit den Kunden, das Wertvollste, was eine Firma hat.

Sie haben nur wenig Bereitschaft zur Weiterbildung.

Sie erledigen zwar viele Aufgaben ordentlich, aber es gibt mindes-
tens ein Gebiet, in dem die Qualitat ihrer Arbeit mangelhaft ist.

Zusammenfassend: Sie geben
dem C-Mitarbeiter eine Schale
mit Gold. Er legt seine Hand
drauf, und es wird Dreck.
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JORG LOHR :

Eine jahrliche Mitarbeiterbeurteilung ist fair

Sie fragen sich zu Recht: Wie kann man Mitarbeiter nunin A, B und C
fair und gerecht einteilen? Eine Mdglichkeit ist, dies mit einem
Leistungsbeurteilungsbogen zu erreichen.

Fachkénnen,
Fachkenntnis

Weiterbildung

Einsatzhereitschaft

Zusammenarbeit

Einstellung zu Firma
und Vorgesetzten

Bereitschaft, flexibel
zu arbeiten

Unzureichendes Kdnnan.
Blesbt trotz Unterstitzung
unifahig

Gleichgiiltig, kbt
Waiterhildung ab

Sehr traga, versucht sich u
driicken, mehrfach ausgefalen

Wird abgelahnt, unvertriglich,
(berempfindich, unkamerad-
schaftlich

Beginflusst andere bewusst
negativ, rebelisch

Keine Baraitschaft bow.
Mbaichket, fledbel zu
arbaiten

Entspricht micht voll dan
Anforderungen, braucht Hilfia
und Unterstitzung

Mimmt nur nach Aufforderung

an Weiterbildung tell

Etwas rge, gleichgiltn,
unintefessiert

Kortaktschaach, gaht saine
eigenen YWage, wenig baliekt

Perstinich widerspenstig,
bistonit misstrauisdh,
unbateiligt

Widerstrebende Baraitschaft,

flaibel zu arbeitan

Ausraichend, nomaler
Durchschnitt

Mimmit teil an Weiterbildungs-
matnahmen

Bei Awfforderungen gem und
stats barait, mehr zu tun

Ordnet sich in, madht mit

Lasst sich unter normalen
Bedingungan gut laitan,
komekt

Bedingte Beraitschaft, fledibel
Zu arbaitan

Gutes Konnen, selbststindig
und sicher

Ist berndht um Weiterbidung,

nimmt germe daran tail

Ededigt Arbsit
selbsierantwortich

Knoperati, auf guta
Zusammenarbeit bedacht

Sudt persbnlich auch bei
Schwierigheiten nach
\erstandnis fiir Vorgesetzta
und Fima

Berait, flexibel zu arbeaiten

GroBes Konnen, mehr als
Position erfordert. Sicheres
Urtad in schwienigen Fragen,

Hatt sich selbststandig durch
Weiterbildung fit.

Latstat von sich aus mehr ak
nitin. Muss gelegertlich
gebramst werden,

WitraiBard, hilfshereit, sehr
bemdiht um reibungslosa und
gute Zusammanarbeit

(bt cinen bemerkanswert
guten Einfliss auf andere und
das Betrichsklima aus

Stimmit salbststandig
Arbeitszait auf Arbaitsantall ab
{auch abteilungsibengreifend)

Dieser Ausschnitt zeigt wie ein Leistungsbeurteilungsbogen funktioniert. Hier sind 6
der 14 Kriterien erkennbar. (Den ganzen Musterbogen finden Sie hier.)

Der hier vorgestellte Beurteilungsbogen hat 14 Beurteilungskriterien.
Dabei ist der Prozess wie folgt:

1. Der Mitarbeiter fullt sowohl Vorderseite als auch Rickseite

dieses Bogens aus (Selbstbeurteilung).

2. Der Vorgesetzte fillt den gleichen Bogen aus (nur die
Vorderseite) und bewertet damit den Mitarbeiter.

3. Mitarbeiter und Vorgesetzter setzten sich zusammen und
vergleichen ihre Werte. Es ist wichtig, sich jetzt auf eine Note zu
einigen, da diese Beurteilung mdglicherweise in die
Gehaltsfindung eingeht.

4. Die selbst errechnete Durchschnittsnote bestimmt, wer A-, B-
oder C-Mitarbeiter ist.
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JORG LOHR

Leistungsbeurteilungsbogen Mitarbeiter
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Nur vom Mitarbeiter auszufiillen!
Wie lange michten Sie noch im Untemehmen bleiben?

gl.m.!;i.c Z“hmﬂ”m .u.".;‘[. Pm“m} ..........................................................................................
Denken Se dass e Aulgaben hien Staken entsprechen?

Stieben Si.t' in lhrer ..I'\bteilunq.; eme andere F’L)si.tiu.1."nu1.qab;e. a|.1?. -

Kannten Sie sich vorstellen, innerhalb des Untemehmens zu wechseln?

Wekche MaBnahime zur Forbiung ware fir Sk und das Untemehmen wichig?

Sonstiges:

Dies ist ein Teil der Riickseite des Leistungsbeurteilungsbogens. Natirlich kénnen Sie
Fragen einsetzen, die zu lhrer Firma und Wertekultur passen.

Nach erfolgter Beurteilung konnen Sie jedem Mitarbeiter die Ergebnisse
schriftlich mitteilen. Ein gut gemachter A-, B- und C-Brief hat eine hohe
motivierende Wirkung beziehungsweise bringt die Notwendigkeit der
Veréanderung klar auf den Punkt. Doch gut gemeinte Aktionen kénnen
auch einen nicht wieder gutzumachenden Flurschaden anrichten.
Darum ist es hilfreich, sich vorab Rat von Experten einzuholen.

Uber den Autor

Prof. Dr. Jorg Knoblauch (Jahrgang 1949) ist geschaftsfiihrender
Gesellschafter verschiedener mittelstandischer Firmen. Seine
Unternehmensgruppe wurde mit zahlreichen Preisen ausgezeichnet.
Sie ist Gewinnerin des ,Best Factory Awards®, einer Auszeichnung fur
das bestgefuhrte Kleinunternehmen Deutschlands, sowie des Ludwig-
Erhard-Preis-Wettbewerbs 2002. Das Fernsehen berichtete immer
wieder Uber die pragmatische und erfolgreiche Unternehmensfihrung.
Als Referent vermittelt Knoblauch komplexes Wissen einfach, praxisnah
sowie humorvoll und versteht es, bei Vortrdgen zu begeistern. Jorg
Knoblauch ist Buchautor mit iber 300.000 verkauften Biichern, die
mittlerweile in ein Dutzend Sprachen ubersetzt wurden.
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