MARKT & MANAGEMENT

wickelte zum Beispiel der Gesamtsie-
ger Alusuisse in einem zweitigigen
Brainstorming gemeinsam mit Ge-
. schiftsleitung und jungen, kreativen
‘Mitarbeitern aus allen Hierarchiestu-
‘fen sein »Empowerment Programmu
(Gruppenarbeit). »Die Sache [Huft
prima, Wir haben unsere Wettbe-

‘werbsfihigheit in einem knallhart .
- umkimpften Markt erhalten kdnnen. -

_ Best Factory Awards 1997

Die Leute ziehen einfach besser mit,
wenn sie wissen, wofiir sie gebraucht
werdene, ist Alusnisse-Chef Dr. Gerd
Springe tiberzengt. - :
“Trotz iiberaus positiver Entwick-
Iung halten es Springe und die ande-

ten Gewinner der Best Factory

»Ohne Benchmarking kann heute
niemand mehr Erfolg habene, versi-
chert denn auch Dr. Jorg Knoblauch,

" Chef des Zeitplaner-Herstellers Tem-

pus und Sieger in der Kategorie »Klei-
nere Unternelmens«, '
" Die Chance, sich mit Top-Firmen

Awards fir se]bsWerstﬁndﬁch sich
auch in Zukunft mit den Besten zu
verglexchen, von 1hnen U Iernen :

zu messen, ist jetzt wieder gegeben.
Ab sofort kénnen sich Industriebe-
triebe am Wettl__:e_we_rb um die Best

KERNGESCHAFT(?E!-_

Flrmenclmf Dr Jrg I(noblauch (Foto rechts)

' Gerade einmal 35 Festangestelite ma- *

chen die Firma Tempus in Giengen bei
Ulm zur Nummer 3 in der Zeitplan-
Biicherbranche. Wahrend die Konkur-
renz Jahr fiir Jahr Umsatzeinbriiche

~ zwischen 20 und 30 Prozent hinneh-
men muf, hat das junge Team urm Fir-
menchef Dr. J8rg Knoblauch in diesem
lahr wiederum auf jeden Fall einen
1oprozentigen Zuwachs. Benchmar-
king gehirt bei Tempus von Anfangan
zu den ganz wichtigen Erfolgswerk-
zeugen. »Wir schauen uns stindig an-
dere Unternehmen aus den unter-
schiedlichsten Branchen an, von de-
nen wir etwas lernen kénnen. Denn
wir sind noch l&ngst nicht die Bestens,
hilanziert Knoblauch. Umsatz 1997:
g Millionen Mark.

S Innovatlonskraft Kunden werden durch Wettbewerbe zur Emsendung von

Verbesserungsvorschldgen motiviert. AuBerdem treffen sich Abteilungsleiter
und Geschaftsfihrung zwei mal pra Jahr zu einem StrategteWochenende Die

Folgen: tiber 100 Produkiverbesserungen pro Jahr. -

p Outsourcing. Tempus beschrankt sich auf die Entwicklung neuer Produkte.
Druck und Zusammenfiigen der Kalender fibernehmen Zulieferer oder soziale
Organisationen. Dienstleister beantworten auGerhalb der Biirostunden Kun-
denanfragen und nehmen Auftrage entgegen. ‘

p Mitarbeiterfithrung. Jeder kennt die aktuellen, Unternehmensergebmsse
im Sommer &ffnet die »Tempus University« mit jeweils 1,55tiindigen Schulun-
gen, Einmal pro Jahr fordert die Geschaftsleitung die Mitarbeiter auf, die Frage
zu beantworten »Was wiirden Sie sich zahlen, wenn Sie thr Chef waren?e In
anschlieRenden Diskussionen tber die persinliche Einschatzung werden die
neuen Gehilter festgelegt. »Wir kemmunizieren ohne Ende« (Knoblauch).

p Kundenorientierung. Unter anderem »Tempus Club« mit verbilligten Ein-
kaufsmaglichkelten; jahrlicher Kunden-»Partnertage mit Seminaren.
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