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,Eqgotaktiker mit ihren Inseln in einer destabilisierten globalen Welt? Altere Generationen sollten nicht verkennen, dass diese Generation Y bereits viel Unsicherheit erlebt
hat: den Terroranschlag in New York, die Kriege, die durch die Medien und die internationalen Netzwerke emotional immer naher riicken und aktuell die Finanz- und Eurokri-
se. Unternehmen, welche die Generation Y gewinnen und halten wollen, miissen sich in einigen Bereichen ebenfalls weiterentwickeln.

Die Generation Y fihrt Errungenschaften lediglich weiter

Wer hats erfunden?

Jede neue Generation bringt Bewegung in die vorhandenen Strukturen. Die Generation Y verlangt
Flexibilitdt, Aufmerksamkeit, Respekt, ziigige Riickmeldungen und einen klugen Umgang mit digi-
talen Medien. Das ist nicht grundsatzlich verkehrt, sondern eine Herausforderung. |lens Gieseler

)Warum? Das fragen sich manche Gber
50-jdhrige Unternehmer, Geschaftsfiihrer und
Personaler. Warum muss ich mich kurz vor dem
Ruhestand noch mit der Generation Y ausein-
andersetzen? Denn die gilt als schwierig. Weil
diese jingeren Menschen nicht eindimensional
nach beruflichem Erfolg streben, sondern sich
bereits in jungen Jahren um ihre Work-Life-
Balance kiimmern. Weil sie, verhatschelt von
eben den inzwischen iber 50-jdahrigen Eltern,
in ihrem Bildungsstreben an Schule und Uni-
versitdt, auch im Ausland unterstitzt wurden.
Weil sie nach den Babyboomer-Jahren tatsdch-
lich den demografischen Wandel reprdsentie-
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ren - und dasin einer Phase, in der deutsche
Unternehmen handeringend nach Fachkraf-
ten suchen, besonders nach Ingenieuren und
ITlern. Und weil sie tatsachlich ,why" fragen:
Warum mache ICH das, was ich mache? Und
WOFUR mache ich das, was ich mache?

Einsatz fiir einen ,sinnvollen Beruf”
Ein Beispiel ist Hans-Georg Leichtfeld*. Der
Bauingenieur forscht an der Universitat Stutt-
gart tiber das Stabilitdtsverhalten von Hallen-
tragern. ,Die Lehre macht viel Freude, weilich
das Gefiihl habe, etwas Niitzliches zu vermit-
teln", sagt der 28-jdhrige Schwabe. Dagegen
frustriert ihn die Forschung: ,Da geht es nicht
immer um Fakten, sondern oftmals auch um
politische Entscheidungen.” Entsprechend hat
er zum Jahresende gekiindigt. Sein ndchstes
Ziel: zehn Monate im Ausland. Als Freiwilli-
ger will erin einem sinnvollen Projekt mitar-
beiten und reisen. Geld zu verdienen ist nicht
notwendig, weil sein Konto durch das Unige-
halt und vor allem durch viele Uberstunden
wahrend seiner vorherigen Tdatigkeit in einem
Ingenieurbiiro ausreichend gefillt ist.
Personalexperte Jrg Knoblauch winkt bei
dem Thema GenerationY ab: ,Bei Licht bese-
hen, ist die Situation nicht so dramatisch, wie
Medien und Soziologen sie darstellen.” Na-
tirlich gibt es Uniabsolventen, die nicht mehr
als 36 Stunden arbeiten mdchten, weil sie ein
Leben nach dem Beruf kennen. Und sie ha-

ben weitergehende Interessen, bringen aber
auch Einsatz im Beruf, vor allem wenn sie ihre
Arbeit als sinnvoll empfinden und diese fir
sie mehr als ein Broterwerb ist. Der 65-jdhrige
Berater und Unternehmer bemiiht sich in der
eigenen Firma Tempus-Consulting weniger
um typische Vertreter der GenerationY: ,Es
gibt gentigend Menschen, die anders ticken."
Beispielsweise sein eigener Assistent, der zum
Jahresende wahrscheinlich 1.000 Uberstun-
den gesammelt hat, dafiir aber in der Welt he-
rumkommt, beste Kontakte kniipfen kann und
von amerikanischen und deutschen Perso-
nalberatern und Personalern die aktuellsten
Trends und innovativsten Lésungen erfahrt.

Individuelle Motivation ist relevant
Fiir Knoblauch wadre es vollig verkehrt, wenn
Biiros die gesamte Generation der 20- bis
35-Jahrigen tiber einen Kamm scheren. Im
Gegenteil: Nie musste in Einstellungsgespra-
chen die Motivation der Kandidaten indivi-
dueller betrachtet werden. Ist es die Karrie-
re, das Geld, der Einfluss, die Verantwortung,
die Auslandstatigkeit, die flexible Arbeitszeit,
das Homeoffice, das spannende Projekt, die
offene Kommunikation, die Personlichkeits-
entwicklung oder was auch immer? Die Per-
sonalabteilungen miissen auf diese Entwick-
lung reagieren. Aber dafiir muss ihre bisherige
Strategie nicht gleich auf den Kopf gestellt
werden.



DIB 12-2014

Man kann ndmlich auch einfach feststellen,
dass jlingere Generationen immer die Pro-
bleme der vorherigen mit ihren eigenen Ideen
zu losen versuchen. Erst kamen die Wieder-
aufbauer mit einer hohen Arbeitsmoral. Dann
kamen die systemkritischen Okologen mit den
Grenzen des Wachstums. Jetzt die Egotaktiker
mitihren Inseln in einer destabilisierten glo-
balen Welt. Die dltere Generation sollte nicht
verkennen, dass diese Generation Y bereits viel
Unsicherheit erlebt hat: den Terroranschlag in
New York, die Kriege, die durch die Medien und
die internationalen Netzwerke emotional im-
mer ndher riicken und aktuell die Finanz- und
Eurokrise, die vor allem deutlich macht, dass
diese Krisen immer kiirzer aufeinander folgen

und immer starkere Ausschlage haben werden.

Unsicherheitist normal.

Hohe Bildung als Garant fiir Sicherheit
HieR es friiher: ,Einmal Daimler, immer Daim-
ler", ist heute alles offen: Ausbildung als
Geisteswissenschaftler, weitergebildet als
EDV-Fachmann und emotionale Fahigkeiten

als Personaler entdeckt. Und dabei die unter-
schiedlichsten Firmenkulturen erlebt. Jeder
Lebenslauf hat seine eigenen Liicken und
Kanten, weil als Leitplanken fiir ihre Entschei-
dungen vor allem die unmittelbaren Vor- und
Nachteile fiir die eigene Person und ihr Wohl-
befinden herhalten.

Hohe Bildung gilt als Garant gegen die-
se Unsicherheit. Nicht zuletzt auf Druck der
Eltern machen in dieser Generation so viele
Abitur wie nie zuvor, wechseln dann an die
Universitaten oder Hochschulen und kommen
hochqualifiziertin den Job. Wer G8 gemacht
hat und nach drei Jahren mit Bachelor die Uni
abgeschlossen hat, kann als 21-Jdhrigerim
Bewerbungsgesprdch sitzen - eben sehrjung
und damit unerfahren. Knapp drei Fiinftel die-
ser Generation, vor allem junge Frauen, geho-
ren zu diesen Bildungsgewinnern und hangen
damit 40 Prozent ihrer Altersgenossen ab.

Eine selbstbewusste Generation
So wiirde Hans-Georg Leichtfeld das nicht for-
mulieren, aber aktuell liegen ihm ohne aktive
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Suche bereits drei Jobangebote vor. Deshalb
nimmt er sich beruhigt die Auszeit, weil er
keine Bedenken hat, als Bauingenieur wieder
eine abwechslungsreiche Arbeit zu finden.
Entsprechend selbstbewusst tritt diese Elite
auf: Sie suchen Erfiillung und Anerkennung im
Beruf. Und sie spielen mit ihren Mdglichkei-
ten. Gleichzeitig lehnen sie Hierarchien ab und
méchten einen Arbeitsplatz mit groRen Freihei-
ten, an demssie ihre Fahigkeiten zeigen konnen.
So genief3t Leichtfeld seine Selbststandigkeit
und weitgehende Unabhdngigkeit als Leiter
seines Forschungsprojektes. Ihm ist es wichtig,
seine Arbeit fertig zu bekommen, dafiir arbeitet
erauch intensiv wie die meisten seiner Alters-
genossen. Aber nicht um den Preis der Gesund-
heit. Der Einsatz muss zeitlich begrenzt sein, am
besten mit entsprechenden Freizeitausgleich.
Die Generation Y erwartet Ldsungen, wie Frei-
zeitund Karriere zusammenpassen. Das mer-
ken die Unternehmen besonders, wenn es um
die Familie geht: Gleichberechtigung, flexible
Arbeitszeiten sowie Homeoffice und Vaterzeit -
das sind fiir sie schiere Notwendigkeiten. In un-
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sicheren Zeiten verlassen sie sich nicht auf das
eine Standbein Beruf, sondern legen Wert auf
Familie und Freundschaften.

NutznieRer des vorhandenen
Wohlstandes

«Mit vielem, was der Generation Y zugeschrie-
ben wird, haben wir uns selbst schon beschaf-

tigt", sagt der Babyboomer Frank Schabel vom
Personaldienstleister Hays. Die Mannheimer
vermitteln hochqualifizierte Spezialisten

und werden auch bei Universitdtsabgangern
fiindig. Alternative Modelle zum klassischen
Familiengliick, Auflosung von beruflichen Hie-
rarchien oder sinnvolle Tatigkeiten, das seien
auch Themen der dlteren Generation, so der

> Geschwindigkeit ist Trumpf

Um sein eigener Herr zu sein, verzichtete Aleks Duric auf
eine klassische Ingenieur-Karriere. Mit seinem Modela-
bel Gym Aesthetics ist die Generation Y inzwischen seine
Kernzielgruppe.

Herr Duric, gehdren Sie zur Generation Y?

Aleks Duric: Mit 37 Jahren bin ich eher eine Randerschei-
nung. Aber als Ingenieur gelte ich als hochqualifiziert
und habe eine steile Karriere gemacht. Ich fihrte
innerhalb von knapp drei Jahren Projektteams mit etwa
25 Mitarbeiter und einem Gesamtbudget von mehr 10
Millionen Euro. Ich bin in der Welt herumgekommen.
Und das Gehalt stimmte auch. Alles, was diese Generati-
on sich wiinscht.
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Warum haben Sie sich dann mit einem Modelabel
selbststandig gemacht?

Aleks Duric: Weil meine Arbeit zu 80 Prozent aus Unter-
brechungen bestand, etwa: ,K6nnen Sie bis morgen die
Zahlen zusammenfassen und prasentieren?” Permanenter
Zeitstress, andauernd neue Vorgaben, was jetzt zu tun
ist,immer das Gefiihl, es gerade so zu schaffen, und das
hochste Lob am Projekteende lautete: ,Das hdtte doch
auch ohne Sie ganz qut geklappt". Ich wollte wieder Herr
meiner Zeit und Entscheidungen sein. Und das bedeutet
nicht, dass ich heute weniger arbeite.

#Ich wollte wieder Herr meiner Zeit und Ent-
scheidungen sein. Und das bedeutet nicht,
dass ich heute weniger arbeite.” Aleks Duric
hat aus seinem ersten erfolgreichen, aber
auch extrem stressigen Berufsabschnitt
Konsequenzen gezogen.

Was zeichnet aus lhrer Sicht die Generation Y aus?

Aleks Duric: Zu den Bewerbungsgesprachen kamen junge Menschen. 23 Jahre alt, wirklich gut aus-
gebildet, aber ohne Lebenserfahrung. Die haben sich nie durch ein Problem durchgekampft. Wenn
denen etwas keinen SpaR mehr macht, dann wechseln sie eben: die Beziehung, die Sportart oder
den Job. Die wissen nicht, wie sich eine Kassiererin bei einem Discounter fihlt, die seit Jahren fir
vielleicht 5,50 Euro in der Stunde arbeitet.

Das klingt nach einem Totalverriss.

Aleks Duric: Das ist die eine Seite dieser Generation. Von der anderen kdnnen wir viel lernen. Die
Jingeren mdchten zwar gut verdienen, verzichten aber fiir die Work-Life-Balance auf ein héheres
Gehalt. Das ist fiir jeden entspannter und gesiinder. Hatte ich weiter so gerackert, hatte mich mit 45
Jahren wahrscheinlich der Herzinfarkt erwischt. Es gibt Studien, die zeigen, dass 10 oder 12 Stunden
zu arbeiten nicht effizienter ist, als ein 8-Stunden-Tag. Die Wirtschaft muss nicht unter dieser Gene-
ration leiden. Wir miissen mit diesen Menschen nur anders umgehen.

Wie sieht das fiir Ihr Unternehmen Gym Aesthetics aus?

Aleks Duric: Unsere Fitness-Kleidung ist nicht nur funktional, sondern vor allem eine Marke, die dem
Lebensgefiihl der Generation Y entspricht. Wir vermitteln einen Lifestyle und eine Zugehérigkeit

zu einer Gruppe. Unsere Botschaft lautet: Mach was aus dir. Diese Generation tickt sehr schnell, ist
zugegeben nicht gerade nachhaltig. In Billigldden kaufen sie drei T-Shirts fiir jeweils fiinf Euro und
schmeiflRen sie nach einem halben Jahr weg. Da bedienen wir aufgrund unserer héheren Qualitdt
und unseres Preissegments eine andere Klientel. Aber mit unserem Marketing miissen wir dhnlich
schnell sein, regelmaRig neue Aktionen und neue Gesichter bieten, um sie bei der Stange zu halten.

- ABACUS allprojects Die integrierte Business Software fur Ingenieure

Marketingleiter: ,Die Generation Y verspirt
wenig Druck, weil sie oft materiell saturiert
ist. Denn Haus und Geld hat deren Elterngene-
ration erworben.” Sie sind oft NutznieRer des
vorhandenen Wohlstandes.

Doch spatestens mit den eigenen Kindern
wird sich auch deren Wertesystem andern, ist
sich Schabel sicher. Denn wenn es nicht mehr
allein um das eigene Vergniigen geht und das
doppelte Einkommen zumindest fur ein, zwei
Jahre nicht gesichert ist, dann ist klar, dass fiir
Kind und Haus mehr gearbeitet werden muss.
Doch dann knirscht es nach Auffassung des
Sozialwissenschaftlers langst im Firmenge-
balk. So pauschal stimmt es zwar nicht, aber
die Arbeitsweise der Babyboomer folgt star-
ker der Pflicht und Verantwortung, wahrend
die Generation Y ihre Unabhdngigkeit und
ihren Lifestyle auch im Biro nicht verlieren
wollen. ,Die mischen den Laden an einigen
Stellen neu auf”, weiR Schabel, ,weil sie zum
Beispiel ein ehrliches Interesse an offenem
Feedback haben". Sie fordern die Meinung
des Vorgesetzten ein - und zwar jenseits des
Feedbackbogens. Direkt und personlich. Und
sie geben auch Riickmeldungen an ihre Kol-
legen, die das noch nicht so drauf haben. Die
daraus entstehenden Dispute und Konflikte
zwischen den beiden ,Parteien” missen Fih-
rungskrafte austarieren, sodass etwas Neues,
Drittes entstehen kann. Je nachdem wie gut
dies Unternehmen gelingt, werden sich Erfolg
und Misserfolg einstellen, ist sich Frank Scha-
belsicher.

Employer Branding wird immer
wichtiger

Unternehmen miissen transparenter kommu-
nizieren. Das gilt einerseits nach innen ge-
geniiber den Mitarbeitern. Sie missen aber
genauso nach auRRen erkldren, welche Ziele
sie verfolgen und vor allem warum. Kann ein
Arbeitgeber das sinnvoll beantworten, inter-
essiert das die GenerationY - und sie bleiben.
.Employer Branding wird immer wichtiger,
um junge Talente zu gewinnen und zu halten”,
sagtJorg Knoblauch. Bekanntheit und Image
einer Marke entscheiden zunehmend tber die
Wahl des Arbeitgebers. Audi und BMW besit-
zen ein flotteres und jiingeres Image als Mer-
cedes. Entsprechend zieht es die Generation Y
eher nach Ingolstadt und Minchen. Denn das
sind Marken, die zu ihrem Lifestyle passen.
Was fiir Konzerne gilt, gilt fir Mittelstandler
umso mehr, denn um beispielweise in der
Automobilbranche zu bleiben, die Hersteller
kennt man eher als die Zulieferer. Dass Emplo-
ver Branding auch Unternehmen mit 500 oder

www.allprojects.de
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Die Generation Y will ihre Unabhdngigkeit
und ihren Lifestyle auch im Biiro nicht ver-
lieren. ,Die mischen den Laden an einigen
Stellen neu auf”, so Frank Schabel vom Per-
sonaldienstleister Hays, ,weil sie ehrliches
Interesse an offenem Feedback haben”.

Unternehmen sollten sich um ihre
Selbstdarstellung kiimmern - sonst
kénnten sie im Werben um gute Nach-
wuchstalente schnell das Nachsehen
haben, empfiehlt Personalexperte J6rg
Knoblauch.

5.000 Mitarbeitern gelingen kann, weil? der
schwdbische Berater aus seiner Beratungs-
praxis.

Unternehmen, die sich nicht um ihre
Selbstdarstellung kiimmern, knnen im so-
genannten ,War of Talents” schnell das Nach-
sehen haben. Entdecken die jungen Arbeit-
nehmerin einem anderen Unternehmen
spannendere, sinnhaftere Projekte, wechseln
sie. Denn sie wissen, dass sie gefragt sind und
machen selten langfristige Plane. Damit ent-
steht ein weiteres Konfliktpotenzial: Wahrend
die neue Generation der Angestellten besten-
falls mittelfristig denkt, miissen Unternehmen
finf bis zehn Jahre voraus planen und ihre
Madrkte einschatzen.

Unternehmen, die die Generation Y gewin-
nen und halten wollen, missen ihre Personal-
fihrung weiterentwickeln. Dazu gehdrt eine
zligige und professionelle Personalauswahl
mit fairen Rickmeldung und ein rechtzeiti-
ger Beziehungsaufbau zu vielversprechenden
Kandidaten. Wer ein systematisches Entwick-
lungsmodell bietet, das auf Kompetenz statt
auf Karriere beruht, ist auf einem guten Weg.
Manche Firmen verhalten sich bereits revolu-
tiondr: Dort wahlen die Teams die Fiihrungs-
kraft, die sie fiir geeignet halten. Jorg Knob-
lauch freut sich iber den frischen Wind ,von
unten”, denn erist der Meinung, dass sich
Fihrungskrafte ihren Fiihrungsanspruch ver-
dienen missen. <

*Name von der Redaktion gedndert
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