Die Wohngemeinschaft fiir Senioren als attraktiver Arbeitgeber

Pflegen mit Herz und Verstand

Die Wohngemeinschaft fur Senioren starkt mit einem

Managementtool ihre Arbeitgebermarke. Fur ihre Mit-

arbeiter- und Kundenbindung ist die soziale Einrichtung
bereits mehrfach ausgezeichnet worden.

Von Silke Blumenroder

Filderstadt // In der Pflege fehlen
derzeit 35000 Fachkrafte und Hel-
fer. Wahrend Politiker noch nach
Losungen suchen, helfen sich im-
mer mehr Einrichtungen selbst. Die
Wohngemeinschaft fur Senioren
(WGTS) aus Filderstadt bei Stuttgart
nutzt eine Methode zur ganzheit-
lichen Unternehmensfithrung un-
ter anderem dazu, ihre Arbeitgeber-
marke zu starken.

Rosemarie Amos-Ziegler grundet
vor gut 30 Jahren einen ambulanten
Pflegedienst, drei Jahre spater auf
Wunsch ihrer Klienten die erste sechs-
kopfige Wohngemeinschaft fur Senio-
ren. Heute umsorgen 250 Mitarbeiter
mehr als 150 Bewohner in drei Hau-
sern und zwei Wohngemeinschaften.
,Wer mithalten will, muss sich zeitge-
maf$ aufstellen” sagt die 57-Jahrige,
die ihr Unternehmen 2017 in eine
GmbH umgewandelt hat. Seit mehr
als zehn Jahren nutzt die WGTS ein
Management-Tool, die sogenannte
Temp-Methode. Unterteilt in die vier
Themen Teamchef, Erwartungen des
Kunden, Mitarbeiter und Prozesse ist
die von Unternehmensberater Jorg
Knoblauch entwickelte Methode ein
Unternehmenstest: ,Das Manage-
ment-System soll kleinen und mittel-
standischen Betriebe helfen, anhand
von Schulnoten den gegenwartigen
Status zu bestimmen und entspre-
chende Mafinahmen zur Weiterent-
wicklung abzuleiten®, erklart der Er-
finder.

Alle Mitarbeiter wissen, wie sie
die Werte im Alltag umsetzen

Beim Punkt ,Chefbeurteilung"” erhielt
die WGTS von ihren Mitarbeitern die
Note 1,2. Amos-Ziegler fiihrt das un-
ter anderem darauf zuriick, dass sie
gemeinsam mit ihrem Team ein Leit-
bild entwickelt hat: , Wir wollten von
allen Kollegen wissen, was fur eine
liebevolle Pflege wichtig ist.” Daraus
sind Werte wie Nachstenliebe oder
Respekt entstanden, die nicht nur
auf dem Papier bestehen. ,Alle Pfle-
gefachkrafte und Helfer wissen, wie

sie unsere Werte im Alltag umsetzen
konnen, weil sie sich bei der Entwick-
lung unseres Leitbildes damit ausein-
andergesetzt haben”, betont die Un-
ternehmerin.

Kunden sind auch Angehorige
und externe Dienstleister

Beim Systembaustein , Erwartungen
des Kunden” zahlt die soziale Ein-
richtung neben Bewohnern und ex-
ternen Dienstleistern auch Angeho-
rige zu ihren Kunden. Regelmafig
finden Informations-Abende statt,
an denen sich das WGfS-Team bei
den Verwandten der Bewohner be-
dankt: ,Jeder, der einen Angehori-
gen besucht, betreut ihn zu einem
Teil mit, das wertschatzen wir”, be-
tont Amos-Ziegler. Im Rahmen eines
solchen Abends erfahren die Teilneh-
mer auch, was es Neues gibt bei der
WGTS oder wo es hakt.

// Wer mithalten will,
muss sich zeitgemdf3
aufstellen. //

Rosemarie Amos-Ziegler

Immer wieder sei fehlender Wohn-
raum fur Mitarbeiter ein Thema.
,Weil Angehorige auf einem Treffen
auf Wohnungssuchende aufmerk-
sam wurden, konnten wir bereits
15 Kollegen eine Bleibe vermitteln,”,
freut sich die Schwabin. Das Beson-
dere dabei: Viele Mietvertrage sind
auf die WGTS ausgestellt.,Wir burgen
damit bei Vermietern, die sich so si-
cher sein konnen, regelmafiig ihre
Miete zu erhalten.”

Diese besondere Art, sich um Mit-
arbeiter, Bewohner und Angehdorige
zu kimmern hat sich inzwischen he-
rumgesprochen. Viele Auszeichnun-
gen hat die WGfS mittlerweile ge-
wonnen und schafft es immer wieder
in die Medien. Amos-Ziegler konnte
bislang jedes Jahr alle Ausbildungs-
platze besetzen. Das fuhrt die ge-
lernte Krankenschwester aufierdem

Klaus Zipgler
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darauf zurlck, dass sie ,jedem eine
Chance gibt”.

So sel etwa eine junge Frau, die
friher den Rasen vor der Einrichtung
mahte, Pflegedienstleiterin geworden.
L Wir haben ihr Potential erkannt und
sie zu einer Aus- und Weiterbildung
ermutigt”, berichtet die Geschaftsfuh-
rerin, die grundséatzlich niemanden als
Bewerber ausschliefst: Ob alleinerzie-
hend, Schulabbrecher oder Gefliich-
teter: ,Wer Interesse an einem Pfle-
geberuf hat und die entsprechende
Motivation mitbringt, ist uns will-
kommen. Unabhangig von Schulno-
ten und Lebenslauf.”

Um auf ihre Einrichtung als Ar-
beitgeber aufmerksam zu machen,
besucht die Inhaberin regelmafiig
Messen oder halt vor Schulern Vor-
trage uber Pflegeberufe. Seit Jahren
bestehen Kooperationen mit Schulen
und Kindergarten vor Ort.

Der Kunde bestimmt, ob ein
Unternehmen langfristig besteht

Die WGES nutzt die Temp-Methode
nachhaltig und konnte so ihre Ar-
beitgebermarke starken”, bringt es
Professor Knoblauch auf den Punkt.
Mehr als 4500 Unternehmen unter-
schiedlicher Branchen arbeiten in-
zwischen mit der von ihm entwi-
ckelten, nutzerfreundlichen und gut
messbaren Technik —von kleinen und
mittelstandischen Betrieben bis hin
zu grofien Traditionsfirmen. ,Ob ein
Unternehmen langfristig am Markt
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besteht, bestimmt vor allem der
Kunde“ weifd der Bestseller-Autor.
Deshalb gehe es vor allem darum,
Kunden zu finden, zufriedenzustel-
len und zu halten. Mitarbeiter sieht
das System als ,interne Kunden®, de-
ren Bedurfnisse ebenfalls eine wich-
tige Rolle spielen.

Ein Baustein beschaftigt sich da-
her damit, Mitarbeiter langfristig zu
motivieren und im Unternehmen zu
halten. ,Dabei unterstutzt uns seit
gut vier Jahren eine Wohlfuhlmana-
gerin®, erzahlt Amos-Ziegler. Die So-
zialpadagogin hilft Angestellten bei
privaten und beruflichen Schwierig-
keiten. Aufierdem kuimmert sie sich
darum, dass neue Bewohner sich
moglichst schnell zuhause fuhlen
oder fordert Besuche von Angehori-
gen. ,Die Temp-Methode hilft uns,
einen guten Uberblick zu gewinnen,
wo wir mit unserem Unternehmen
stehen und wo es Verbesserungsbe-
darf gibt®, resimiert die Unterneh-
merin, die kiirzlich den Temp-Award
gewonnen hat. Auf der Auszeichnung
will die vielfache Preistragerin sich
jedoch nicht ausruhen: , Mithilfe des
Management-Tools wollen wir uns
weiter kontinuierlich verbessern.”
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