Fit fiir den Aufstieg

Glaubt man dem 1000-Punkte-System
der European Foundation for Quatity
Management (EFQM), dann haben nur
wenige deutschen Unternehmen das
Zeug ganz oben mitzuspielen. Dach
wie schafft man es, seine Firma an
die Spitze zu fiihren? Und wo genau
liegen eigentlich die Probleme im ei-
genen Unternahmen? Jérg Knoblauch
will in seinem Buch »Unternehmens-
Fitness - Der Weg an die Spitze« aus
dem Gabal Verlag genau diese Fragen
beantwarten, Nach dem einleitenden,
ausfiihrlichen Unternehmenstest, mit
dem man den Fitnessgrad der Firma
festlegen kann, folgt das Do-it-your-
self-Training. In den Bereichen
Management, Kundenerwartung, Mit-
arheiterfiihrung und Unternshmens-
prozesse werden Malinahmen vorge-
stellt, die man sofort umsetzen kann.

'G5 £THL Yaehsny

% ‘pirEot 2 {T140) udjajaL

BIL AT

YE-TEDI 2 (1140) xn)

L+ ity slaspay -

JERNTS 2010411 BYrnseb)g

SEIEE 2
* 5 =
N e o~ H
REEE "
ISPy ¥-)
EEY] e
ER-g1]
u:ﬁg il
zBefftece
o B
-:G'h =
: =

Buehur gy -

EEshtintlayIng -

Horona/L s

1 19) ol

- eBag b fisst

puc uose ijnad pie 3 dap

pun uaPOLUPLIBHE pui -]

apisiy Jnj

tundnsig iy




